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Mitarbeiter (m/w/d) im First-Level-Support
Referenznummer 1049

Ort: Grol3raum Baden-Baden

Arbeitszeitmodell: Vollzeit

Branche: Metallverarbeitend

Vertragsart: Festanstellung - keine Arbeitnehmertberlassung
Startzeitpunkt: ab sofort

Die BS Pfeiffer GmbH ist Ihr Dienstleister im GroBraum Achern fiir eine faire, professionelle
Umsetzung lhrer neuen beruflichen Herausforderungen. Gestalten auch Sie lhre berufliche Zukunft
mit uns!

Zum nachstmaoglichen Zeitpunkt suchen wir die ideale Besetzung fiir die Position:

Mitarbeiter (m/w/d) im First-Level-Support - Referenznummer 1049

lhre Vorteile:

« All-in-One: Umfassende Beratung und unkomplizierter Bewerbungsprozess mit BS Pfeiffer

- Bezahlung: Attraktives Gehalt mit attraktiven Zusatzleistungen

- Sicherheit: Vermittlung in einen zukunftssicheren Arbeitsplatz

- Work-Life-Balance: Geregelte Arbeitszeiten

- Onboarding: Umfangreiche und grindliche Einarbeitung

- Abwechslung: Vielseitige und spannende Aufgaben

- Arbeitsumgebung: Flache Hierarchien, modernes Arbeitsumfeld und ein aufgeschlossenes Team

- Was wir von BS immer bieten kdnnen: Persdnlicher Ansprechpartner, grol3es Unternehmensnetzwerk,

Seite 1 von 3



Stellenanzeige 70171A46665

kostenlose Arbeitskleidung sowie eine zeitnahe Rickmeldung zum Bewerbungsstatus

lhre Aufgaben:

Losen von IT-bezogenen Problemen im Soft-, Hard- oder Netzwerkbereich

- Protokollierung, Verfolgung und Priorisierung der Vorfalle im Ticket-System

- Benutzer-, System- und Softwareverwaltung

- Verwendung von Uberwachungs- und Verwaltungstools zur pro aktiven Erkennung von Problemen

- Bereitstellung von Updates und Erklarung zur Problemlésung fur die Anwender. Eskalation von
komplexen Problemen bei Bedarf an Uibergeordneten Support-Teams

« Wartung und Inventarisierung: Reparatur sowie Koordination dieser mit Anbietern von Hardware.

Verfolgung von IT-Assets und Sicherstellung, dass die Gerate und Peripheriegerate des Unternehmens

berucksichtigt werden.

Feedback-Sammlung zur kontinuierlichen Verbesserung der IT-Systeme
- Sicherheit und Compliance: Sicherstellung korrekter Anwender-Zugriffsberechtigungen gemal3 der
Sicherheitsrichtlinien

Befolgung der Datenschutzbestimmungen

lhr Profil:

- Ausbildung: idealerweise eine abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich, Alternativ gute technische
Kenntnisse und Erfahrung in 0.G. Aufgabengebieten

- Berufserfahrung: Erste Erfahrungswerte im Bereich des IT-Supports

- Hard Skills: Sehr gute Englischkenntnisse zwingend notwendig, IT-Kenntnisse

- Soft Skills: Problemlésungs- und Analysefahigkeiten, sehr gute kommunikative Fahigkeiten sowie
effektive und priorisierte Arbeitsweise

Bewerben Sie sich jetzt und erfahren Sie mehr Uber den Kunden und weitere interessante Jobangebote im
kaufmannischen Bereich!

Referenz-Nummer: 70171A46665
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lhr Ansprechpartner:

BS Pfeiffer GmbH
Franz-John-StralBe 10
77855 Achern

Telefon: +49 7841 8389420
Telefax: +49 7841 8389429

Alexander Leonhardt bewerbung@bs-pfeiffer.de
Personalberater bs-pfeiffer.de

EZE
£
[=

ra-
L
14

S

Pfeiffer

Finding Competence

Seite 3von 3



